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PREGUNTAS TIPO TEST INFORMÁTICA 

65. ¿Cuál de los siguientes dispositivos es un dispositivo de entrada que también puede funcionar 
como dispositivo de salida?: 
a) Pantalla táctil 
b) Ratón 
c) Escáner 
d) Impresora 

 
66. ¿Qué ocurre con los datos en la memoria RAM cuando apagas el ordenador?: 

a) Se guardan de forma permanente 
b) Se envían a la memoria ROM 
c) Se borran 

d) Se guardan en el disco duro 
 
67. ¿En qué se distinguen las opciones ‘Guardar’ y ‘Guardar como...’ a la hora de guardar los 

cambios en un Archivo que ya tiene un nombre asignado?: 
a) Con ‘Guardar’, se guarda el archivo con el mismo nombre y con ‘Guardar como’, se nos da 

la opción de guardar con un nuevo nombre. 
b) Con ‘Guardar’, se nos pide siempre un nuevo nombre para guardar el archivo y con 

‘Guardar como’, se guarda con el nombre que ya tenga asignado. 
c) No se diferencian en nada, son opciones equivalentes. 
d) Con ‘Guardar’, se guarda una copia del archivo en el Escritorio y con ‘Guardar como’, se 

guarda una copia del archivo en la carpeta del Sistema Operativo. 
 
68. ¿Cuál de los siguientes archivos nos ocupará más espacio en nuestro disco duro?: 

a) Archivo A: 1.024 Bytes 
b) Archivo B: 3,2 MB 
c) Archivo C: 1.048.576 KB 
d) Archivo D: 1,5 GB 

 
69. ¿Qué tipo de ciberataque se caracteriza por engañar a las víctimas a través de mensajes de 

texto (SMS), haciéndose pasar por una entidad legítima para robar información confidencial?: 
a) Smishing 
b) Phishing 
c) Vishing 
d) Spear phishing 

 
70. ¿Qué tipo de “malware” se caracteriza por bloquear el acceso al sistema o archivos hasta que 

se pague un rescate?: 
a) Spyware 
b) Ransomware 
c) Adware 
d) Gusano 

 

71. Si pulsamos sobre el botón maximizar en una ventana de Windows 10, ¿qué ocurrirá?: 
a) La ventana se ocultará en la barra de tareas 
b) La ventana volverá a su tamaño original de 4 pulgadas x 4 pulgadas 
c) La ventana adquirirá el tamaño máximo de la pantalla 

d) La ventana se cerrará 
 

72. Para buscar las aplicaciones instaladas y cualquier archivo en Windows 10, utilizaremos: 
a) La barra de búsqueda en la barra de tareas 
b) El Panel de Control 
c) Configuración del sistema 
d) El Administrador de tareas 
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73. Dentro del menú contextual de la barra de tareas de Windows 10, ¿cuál de las siguientes 
opciones para mostrar ventanas NO existe?: 
a) Mostrar ventanas en paralelo 
b) Mostrar ventanas en cascada 
c) Mostrar ventanas apiladas 

d) Mostrar ventanas en mosaico 
 

74. ¿Cuál de las siguientes combinaciones de teclas que incorpora Windows 10 por defecto permite 
mover un archivo de una carpeta a otra?: 
a) Alt + C, Control + V 
b) Alt + C, Alt + V 
c) Control + X, Control + V 

d) Control + C, Control + V 
 

75. ¿Qué combinación de teclas se utiliza por defecto en Windows 10 para bloquear el ordenador?: 
a) Windows + D 
b) Windows + L 
c) Control + Mayúsculas + Esc 
d) Alt + F4 

 

76. ¿Cuál es el procedimiento correcto para mostrar las extensiones de los archivos en Windows 
10?: 
a) Hacer clic derecho sobre el archivo y seleccionar "Mostrar extensiones para tipos de archivo 

conocidos" 
b) Abrir el Explorador de archivos, ir a la pestaña "Vista" y marcar la opción "Extensiones de 

nombre de archivo" 
c) Hacer clic en "Inicio", buscar "Administrar archivos" y seleccionar "Mostrar extensiones" 

d) Utilizar el Panel de control, ir a "Sistema" y desactivar "Ocultar extensiones para tipos de 
archivo conocidos" 

 

77. Si estamos dentro de la carpeta “AÑO24” y queremos crear un acceso directo en el escritorio a 
una de sus subcarpetas, que se llama “ENERO24”, ¿cuál de las siguientes acciones nos daría el 
resultado deseado?: 
a) Clic con botón derecho de ratón en “ENERO24” y elegir la opción “Crear vínculo” 
b) Clic con botón derecho de ratón en “AÑO24” y elegir opción “Anclar a Inicio” 
c) Seleccionar “AÑO24” con botón izquierdo de ratón y arrastrar a Dispositivos y Unidades 

d) Seleccionar “ENERO24” con botón el derecho de ratón, arrastrar al Escritorio y seleccionar 
"Crear iconos de acceso directo aquí" 

 

78. ¿Cuál de las siguientes aplicaciones NO es un Accesorio de Windows 10?: 
a) Microsoft Excel 
b) Bloc de notas 
c) Windows Media Player 
d) Paint 

 

79. ¿Qué ocurre con los archivos que envías a la Papelera de reciclaje en Windows 10?: 
a) Se eliminan permanentemente del sistema 
b) Se almacenan temporalmente y pueden ser restaurados 
c) Se copian en la carpeta del sistema /dev/null 

d) Se mueven automáticamente a una unidad externa 
 

80. Cuando compartimos una carpeta de OneDrive, ¿cuál de las siguientes opciones NO se puede 
configurar?: 
a) El acceso para editar o solo ver (con y sin descarga de documentos) 
b) Una fecha de expiración de tal forma que, una vez alcanzada la fecha, el acceso es retirado 
c) Una contraseña de acceso como medida de seguridad adicional 

d) Un límite de 10 accesos por día 
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81. Si hacemos clic con el botón derecho del ratón en una carpeta en el explorador de archivos de 
Windows 10, ¿cuál de las siguientes opciones aparece en el menú contextual? 
a) Duplicar carpeta 
b) Imprimir cualquier documento 
c) Restaurar versiones anteriores 

d) Mover a Microsoft Edge 
 

82. Para configurar el formato general de un documento en Word 365 que afecte al interlineado, las 
sangrías y la alineación, acudiremos, dentro de la pestaña Inicio, a las opciones de: 
a) Fuente 
b) Párrafo 
c) Edición 

d) Referencia 
 

83. Cuando nos pidan una alineación justificada se refieren a que: 
a) El párrafo se alinea tanto a izquierda como a derecha 
b) El párrafo se alinea únicamente al margen izquierdo 
c) El párrafo tiene que separarse exactamente 10 puntos del párrafo anterior 
d) El documento debe ajustarse a una única página 

 

84. Si queremos elaborar en Word 365 varias copias de un documento, variando únicamente el 
nombre y apellidos de la persona a la que va dirigido, utilizaremos la herramienta: 
a) Revisar Referencia para generar un número determinado de copias del mismo documento 

b) Combinar Correspondencia para generar tantas copias como elementos tengamos en la lista 
de nombres y apellidos que asociemos 

c) Programador de Plantillas para generar un documento maestro que nos sirva de plantilla 
d) Combinar Sobres para generar series de 10 copias para cada nombre y apellidos que 

asociemos 
 

85. En un documento Word 365 de 5 páginas, queremos crear un encabezado igual para todas las 
páginas, excepto la portada, que irá sin encabezado. Para ello, nos situamos en el encabezado 
y: 
a) Marcamos la opción de páginas pares e impares diferentes 
b) Marcamos la opción Primera página diferente 
c) No podemos situarnos en el encabezado de la portada porque va sin encabezado 
d) Insertamos un salto de página en cada encabezado 

 

86. Existe un tipo de párrafo en el que la primera línea está adentrada, pero el resto del párrafo no. 
Este tipo de formato se denomina: 
a) Sangría Derecha 
b) Sangría Izquierda 
c) Sangría Justificada 
d) Sangría de Primera línea 

 

87. Al escribir un texto en un documento de Word 365, si necesitamos que un párrafo aparezca 
necesariamente al principio de una nueva página, utilizaremos la opción de: 
a) Inicio-Estilos 
b) Insertar-Salto de página 
c) Insertar-Portada 

d) Referencias-Notas al principio 
 

88. Para añadir una marca de agua a un documento de Word 365, acudiremos a la pestaña: 
a) Inicio-Estilos 
b) Insertar-Marca de Agua 
c) Diseño-Marca de Agua 
d) Referencias-Notas al pie 
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89. Si en un documento de Word 365 queremos crear un vínculo a un lugar específico de ese 
documento, es necesario que previamente hallamos: 
a) Insertado un marcador en el lugar deseado del documento 
b) Creado una plantilla del documento 
c) Insertado una marca de agua en el lugar deseado del documento 

d) Insertado una nota al final de la página en la que se encuentre el vínculo 
 

90. Para seleccionar un bloque de texto con el teclado en un documento de Word 365, utilizaremos 
la combinación de teclas: 
a) Mayúsculas + Teclas desplazamiento 
b) Teclas desplazamiento 
c) No se puede seleccionar mediante el teclado 

d) Control + Teclas desplazamiento 
 

91. ¿Cuál de las siguientes es una tabulación IMPOSIBLE en Word 365?: 
a) Tabulación a 23 cm, Alineación Centrada y Sin relleno 
b) Tabulación a 0,5 cm, Alineación Izquierda y Con relleno de puntos 
c) Tabulación a 9 cm, Alineación Barra y Sin relleno 
d) Tabulación a 9 cm, Alineación Derecha y Con relleno de asteriscos 

 

92. Para que al desplazarnos por una hoja de Excel 365 se mantengan siempre visibles la primera 
fila y primera columna, utilizaremos la herramienta: 

a) Filtro 
b) Tabla dinámica 
c) Vista previa de salto de página 
d) Inmovilizar paneles 

 

93. Si tenemos en la celda C1 la fórmula de Excel 365 ‘=A1*B1’ y queremos copiarla al rango 
C2:C5, manteniendo el valor de la celda A1 fijo y variando el valor de B1 en función de la fila a la 
que se copie, la fórmula correctamente escrita debería ser: 
a) = $A1*$B$1 
b) = $A1*B1 
c) = $A$1*B1 
d) = A1*B$1 

 

94. ¿Cuál será el resultado de aplicar la formula =PROMEDIO(5;4;6;5) en Excel 365?: 
a) 5 
b) 20 
c) 10 

d) No existe ninguna fórmula en Excel 365 con esa denominación 
 

95. Indica cuál de las siguientes respuestas NO es una utilidad de Excel 365: 
a) Aplicar formatos condicionales a los datos de una hoja 
b) Calcular los subtotales de los datos vinculados a un archivo de base de datos 
c) Eliminar los valores duplicados en una hoja 
d) Calcular, resumir y analizar los datos de un rango a través de tablas dinámicas 

 

96. Señala la afirmación INCORRECTA: 
a) Si actualizamos un dato representado en un gráfico de Excel 365, el gráfico se modificará 

automáticamente 
b) Los valores representados en un gráfico circular de Excel 365 podemos mostrarlos en 

formato porcentaje 
c) Áreas, Radial y Proyección solar son diferentes Tipos de gráficos que incluye Excel 365 
d) Los datos de las celdas representadas en un gráfico de Excel 365 se actualizarán cuando 

movamos el gráfico de una hoja a otra 
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97. Si en la celda B1 de la Hoja1 de un libro de Excel 365 queremos que aparezca el valor de la 
celda B1 de la Hoja2 deberemos introducir la fórmula: 
a) =Hoja1!B1 en la celda A1 de la Hoja 1 
b) =Hoja1!B1 en la celda B1 de la Hoja 2 
c) =Hoja2!A1 en la celda B1 de la Hoja 1 

d) =Hoja2!B1 en la celda B1 de la Hoja 1 
 

98. ¿Cuál de las siguientes NO es una categoría válida para el formato de una celda de Excel 
365?: 
a) Matriz 
b) Moneda 
c) Científica 

d) Fracción 
 

99. ¿Qué Tecla de función, puede convertir una celda relativa en absoluta en Excel 365?: 
a) F1 
b) F4 
c) F8 
d) F6 

 

100. Con la opción de Ordenar Datos en Excel 365: 
a) Podemos establecer diferentes niveles de ordenación para la misma columna 
b) Podemos establecer el orden de los datos en función de una o varias columnas, agregando 

diferentes niveles 
c) Podemos establecer el orden de una misma columna con dos criterios a la vez: “de menor a 

mayor” y “de la A a la Z” 
d) No podemos ordenar datos que sean de tipo Texto, únicamente ordenamos celdas que sean 

de tipo numérico 
 

101. ¿Qué fórmula en Excel 365 es válida para que el DNI 23456789D escrito en la celda A9 
aparezca anonimizado con el siguiente formato: ***5678** en la celda A10?: 
a) =CONCATENAR(("***");IZQUIERDA(DERECHA(A10;7);4);"**") 
b) ="***"&EXTRAE(A9;3;4)&"**" 
c) =CONCATENAR(("***");DERECHA(IZQUIERDA(A9;7);4);"**") 

d) ="***"&EXTRAE(A10;3;4)&"**" 
 

102. Cuando recibimos un email que tiene en copia a varios contactos, ¿qué opción debemos usar 
para contestar al remitente y a todos los contactos que están en copia?: 
a) Reenviar 
b) Responder 
c) Contestar 

d) Responder a todos 
 

103. Si queremos configurar una firma de correo electrónico, ¿en qué apartado de la configuración 
de Outlook 365 podemos hacerlo?: 
a) Datos adjuntos 
b) Redactar y responder 
c) Personalizar acciones 
d) No se puede configurar una firma de correo electrónico 

 

104. De las siguientes opciones, ¿cuál es una dirección de correo electrónico inválida según las 
reglas generales de formato de correos electrónicos?: 
a) maria.gomez@jazzshop.mus 
b) carlos_lopez@outlook.com 
c) juan-perez@empresa.co.uk 
d) ana@empresa..com 

mailto:maria.gomez@jazzshop.mus
mailto:carlos_lopez@outlook.com
mailto:juan-perez@empresa.co.uk
mailto:ana@empresa.com
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105. ¿Qué opción que usaremos en un correo electrónico para hacer que éste aparezca en la parte 
superior de la bandeja de entrada de Outlook 365?: 
a) Subir 
b) Marcar 
c) Anclar 

d) Mover > Arriba 
 

106. NO es una acción configurable en una Regla de Outlook 365: 
a) Resumir 
b) Mover a 
c) Reenviar a 
d) Categorizar 

 

107. ¿Es posible modificar el contenido de un mensaje cuyo envío se ha programado para más 
adelante?: 
a) No 
b) Sí, porque se encuentra en la Bandeja de salida 
c) Sí, porque se encuentra en la carpeta Borradores 
d) Sí, porque se encuentra en la carpeta Pospuesto 

 

108. ¿Podemos cancelar el envío de un mensaje con Outlook 365?: 
a) No se puede cancelar el envío del mensaje en ningún caso 
b) Puede cancelarse el envío hasta en 10 segundos si se ha configurado en Outlook 

previamente 
c) Sí en todos los casos, a través de la opción Cancelar envío de la cinta de opciones de 

Outlook 
d) Sólo puede hacerlo personal de Microsoft Outlook con el rol de Administrador 

 

109. ¿Con cuál de los siguientes protocolos de Internet el navegador indica que la conexión o el 
sitio web en el que estamos navegando es seguro?: 
a) HTTP 
b) HTTPS 
c) SMTP 
d) DNS 

 

110. ¿Para qué sirven las preguntas tipo CAPTCHA cuando navegamos por internet?: 
a) Para evitar el phishing 
b) Para distinguir si el usuario es un humano o un programa automático 
c) Para verificar la identidad del usuario si no se tiene un certificado electrónico válido 

d) Para certificar que el contenido de un mensaje o página web se corresponden con el original 
 

111. ¿Cuál de las siguientes aplicaciones utiliza el procesamiento de lenguaje natural (NLP) para 
facilitar la interacción entre humanos y máquinas?: 
a) Reconocimiento de imagen 
b) Análisis huella dactilar 
c) Chatbot IA 
d) Análisis de datos numéricos 

 

112. Indica la dirección IP válida en formato IPv4: 
a) 2001:0db8:85a3::8a2e:0370:7334 
b) 192.168.A.300 
c) 192.168.1.1 
d) 00:1A:2B:3C:4D:5E 



Página 7 de 20  

113. Si recibimos un mensaje advirtiéndonos que en nuestro equipo tenemos instalado "malware" 
significa que tenemos: 
a) Un software con un mal funcionamiento por defectos no detectados por su desarrollador 
b) Un programa que realiza acciones dañinas en un sistema informático de forma intencionada 
c) Un software de protección contra virus informáticos 

d) Un programa de diseño asistido por ordenador 
 

114. ¿Cuál de los siguientes es un navegador web?: 
a) Chromest 
b) Firefoxy 
c) Opera 
d) Microsoft Eye 

 
 

PREGUNTAS DE RESERVA SEGUNDO EJERCICIO PRÁCTICO 
 

115. ¿Qué significa "Spoofing" en el contexto de amenazas en la red?: 
a) Enviar muchos correos electrónicos a una dirección 
b) Suplantar la identidad de otro dispositivo o usuario 
c) Robar datos de una computadora 

d) Aumentar el tráfico de un sitio web 
 

116. ¿Qué tipo de almacenamiento utiliza memoria flash?: 
a) Disco duro 
b) SSD 
c) CD-ROM 
d) Disquete 

 

117. Si queremos Ordenar Datos teniendo en cuenta color de celda en Excel: 
a) No es una opción posible en Microsoft Excel. 
b) Debemos utilizar la opción “Ordenar Datos”, seleccionar la columna y elegir la opción de 

“Color de celda” en el desplegable de “Ordenar según”. 
c) Podremos utilizar la opción “Ordenar Datos”, seleccionar la columna y elegir la opción de 

“Color de fuente” en el desplegable de “Ordenar según”. 
d) Debemos utilizar la opción “Ordenar Datos” y elegir el orden de los colores básicos: Rojo, 

Amarillo, Verde y Azul 
 

118. ¿Cuál de los siguientes protocolos se utiliza para la transferencia de archivos entre 
computadoras en Internet?: 
a) HTTP 
b) FTP 
c) SMTP 

d) IMAP 
 

119. ¿Cuál es el orden correcto de lanzamiento de las siguientes versiones de sistemas 

operativos?: 
a) Windows 11, Windows 98, macOS 9 
b) Windows XP, Windows 95, Windows 10 
c) macOS 10.15, Windows 11, Windows 98 
d) Windows 95, Windows XP, Windows 11 

 

120. ¿Qué es un rootkit en términos de seguridad informática?: 
a) Un tipo de firewall 
b) Un software malicioso que se oculta en el sistema para obtener acceso privilegiado 
c) Un programa antivirus 
d) Un sistema de respaldo de datos 
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121. ¿Qué tipo de dispositivo de almacenamiento se caracteriza por ser extraíble y utilizar 
tecnología óptica?: 
a) HDD 
b) CD/DVD 
c) Pendrive 

d) SSD 
 

122. ¿Cuál de las siguientes es una característica de la memoria ROM?: 
a) Es volátil 
b) Almacena datos de manera permanente 
c) Es utilizada para almacenar archivos temporales 
d) Se utiliza como memoria principal del sistema 

 

123. ¿Para qué se emplean los Gráficos en Excel?: 
a) Para representar Información Jerárquica mediante una Estructura en Árbol 
b) Para filtrar los datos de varias columnas situadas en diferentes hojas de Excel 
c) Para ordenar y combinar los datos dentro de una Hoja de cálculo 
d) Para representar visualmente la información de la hoja de cálculo 

 

124. Cuando arrastramos un archivo a la Papelera de reciclaje: 
a) Se almacena temporalmente, pero a los 3 minutos desaparecerá 
b) Podremos recuperarlo y restaurarlo a su ubicación original, siempre que no hayamos vaciado 

la papelera 
c) Se eliminará de forma permanente sin posibilidad de recuperación 
d) Se eliminará de forma permanente únicamente si tiene un tamaño mayor de 99 MB 


